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Expectativas generales 

• ¿Cuáles son sus expectativas de (inserte el 
nombre de la empresa) en términos de prácticas 
ambientales, sociales y de gobernanza? ¿Hay 
alguna iniciativa ESG específica que cree que 
(inserte el nombre de la empresa) debería llevar 
a cabo? ¿Por qué?

Cuestiones materiales
 
• ¿Qué cuestiones ESG específicas son las más 

importantes para usted? 

• En su opinión, ¿qué cuestiones específicas 
tienen el mayor impacto en (insertar el nombre 
de la empresa)?

Rendimiento

• ¿Cómo calificaría el desempeño actual de 
(inserte el nombre de la empresa) en materia de 
ESG? ¿Hay áreas en las que crees que la empresa 
debería mejorar?

Impacto en las partes interesadas

• ¿Cómo  le afectan a usted o a su comunidad las 
operaciones, los productos o los servicios de 
(inserte el nombre de la empresa)?

Comunicaciones 

• ¿Cuál es la mejor manera de que (inserte el 
nombre de la empresa) le comunique su 
progreso en materia de ESG? ¿Con qué 
frecuencia desea recibir actualizaciones?

Las preguntas de ejemplo tienen como objetivo 
garantizar que las partes interesadas se sientan 
escuchadas y, al mismo tiempo, proporcionar 
información procesable para la estrategia ESG de la 
empresa. 

Fuente: Guía de ACT/EMP “Cómo establecer con éxito servicios remunerados de asesoramiento en los criterios ESG. Guía práctica para organizaciones de 
empleadores para impulsar la sostenibilidad a la vez que generan ingresos”.


